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	网上申请
	登记指南
	2. 点击"For Applicants (Applicant Portal)"，然后点击"here"登录到申请者网站。
	3. 您需要一个SingPass账户才能登录。您可以通过Singpass应用或使用您的SingPass 账号和密码登录。
	4. 创建一个新的申请。
	5. 选择'Apply Online'，并从核实个人资料开始。
	6. 您将收到从SingPass提取个人信息的同意提示。
	7. 通过点击下面屏幕截图中显示的滑块, 来确认相关部分中的详细信息。复选框将变为青绿色。在您对所有部分区段都这样做之前，您将无法继续进行。
	8. 点击“Submit Now” 按钮。
	您的详细资料已经核实，您的申请现在已经创建了！
	9. 您需要在接下来的3天内通过OneMinLaw门户网站预约会面。如果您无法预约，请稍后继续您的申请
	预约前，您必须先完成一份财务问卷。
	12.请阅读法律援助局的数据同意书，直到声明部分出现后，在复选框打勾确认。
	请注意，您需要在注册日期后的三天内预约。如果您在填写财务问卷后的三天内，没有通过OneMinLaw Portal网站预约访问时间，您的申请将被删除。
	关键界面
	指南
	收件箱 - 查看与案件相关的通知

	2. 当你点击您的案件编号或箭头（如下图红圈所示），您可以查看法律援助局发送给您的所有案件相通知（如下图所示）。
	3. 点击相关通知查看其内容。   [如需查看已授予您的法庭文件或文件，请点击“Documents” 标签。]
	关键界面
	指南
	预约

	2. 当你点击案件编号或箭头（如下图红圈所示），预约日历将会显示（如下图所示）。
	如果您的案件有预约，根据下方图例，预约将以不同颜色标示，分别表示「与法律援助局的预约」、「需要出席的法庭预约」及「无需须出席的法庭预约」。
	3. 点击相关日期（如红圈所示）以查看预约详情。
	关键界面
	指南
	在网上进行经济能力调查和/或提呈您的申请口供

	2. 根据您案件的进展阶段，您可以相应点击所需的标签（例如：通过线经能力调查或提交口供）。
	网上经济能力调查
	网上经济能力调查
	1. 点击"Give Statement"后，将会出现一个聊天机器人（如下图所示）。请点击“Yes, I’d like to make my statement and am willing to accept legal advice”，以便继续提交您的网上口供。

	请注意，您仍需确保在预约日期保持可联系状态, 因为法律执行员可能会联系您索取更多信息。
	由2023年1月9日起，以下事项的所有法律援助局申请者必须在网上提呈您的口供：
	作为申请者，要如果您符合以下情况，无论年龄大小都可获得豁免：
	您必须在通过经济能力调查后的四个工作日内提交网上口供。您将会收到一则短信或电邮（取决于您选择的通信方式），通知您可以上网作出和提交您的口供（请参阅以下的截图样本）。如果您获得豁免接受经济能力调查，您也将以相同方式获得通知。
	重要提示：您应该尽可能详细填写并谨慎回答每个问题，因为您只能提交一次份网上口供。

	*请注意，对于回教婚事法庭的事项，除非在特殊情况下，法律援助局一般会在给定审前会议(“PTC”)日期后才提供协助。
	更新个人 资料
	指南
	2. 点击目录选单下的"Profile"。
	3. 您将收到允许从SingPass调取信息的提示。如果您点击“I agree” ，相关信息您将从SingPass自动填入。如果您想自行输入信息，请点击"取消"。
	4. 请向下滑至“Contact Details and Preference” 以更新您的个人资料。您必须点击单选按钮, 确认每个部分区段的"The details above are correct"，否则您将无法继续。点击确认后，单选按钮会从灰色变成青绿色。
	5. 完成页面上所有必填项目后，请勾选复选框（如下图所示），然后单点击"Submit Now"。个人资料更新即完成。
	上载文件
	指南
	2. 点击目录选单下的"Documents"。系统将显示您的个案件列表。
	3. 您可以通过击箭头或案件编号（如下屏幕截图中红色圈所示）来打开相关的案件文件。
	4. 你可以点击"Submit documents to Legal Aid Bureau"（如下屏幕截图所示）。
	5. 上载文件的提示框将会出现。
	可上载的最大文件大小为24 MB。

	7. 点击"Upload"。当您成功上载文件后，系统会弹出一个通知窗口。
	8. 成功上载的文件会显示在"Documents submitted to the Legal Aid Bureau"屏幕上。如果您没有看到相关文件，请按照以上步骤再次尝试上载。
	下载文件
	指南
	2. 点击目录选单下的"Documents"。您的案件列表将显示。
	3. 您可以通过点击箭头或档案件编号（如下屏幕截图中以红圈所示）来点击相关的案件文件。
	4. 您将能够看到已授予您的文件。点击您想要下载的文档。
	5. 您现在可以查看这些文件。请记得保存一份或列印一份，以便制作自己的记录。
	向我们汇报技术问题
	请按以下方式向我们报告您的技术问题：
	(1) 拨打我们的热线1800 2255 529向我们友善的客户服务代理描述您所面对的问题。我们将根据您问题的紧急程度, 在3至14个工作日内回复。
	或
	(2) 通过https://go.gov.sg/contactminlaw 向我们发送网上查询表格


