JIMAT MASA. GUNAKAN
DALAM TALIAN!

« MOHON BANTVAN GUMAN

« HANTARKAN mMAKLUMAT KEPADA KAMI


http://go.gov.sg/mlawlabesvc
http://go.gov.sg/mlawlabesvc

KANDUNGAN PAGE NO.

PANDUAN PORTAL PEMOHON BIRO BANTUAN GUAMAN

(A) Panduan untuk mendaftar permohonan dalam talian 3

(B) Panduan untuk antaramuka utama 10
o Peti masuk - Lihat notis tentang kes anda 10
o Janji Temu 13
o Hantarkan Ujian Kemampuan dalam talian dan 16

hantarkan Penyataan anda dalam talian

22
(C) Temujanyji
27
(D) Panduan untuk memuat naik dokumen
32
(E) Panduan untuk memuat turun dokumen
i, 36

m*_‘f*-}?(F) Laporkan isu-isu teknikal kepada kami

£ 5,

= & ’
_\{;g y
&




MENDAFTAR
=  PEMOHONAN |
" DALAM TALIAN |

1. Lungsuri Portal Pemohon kami di http://go.gov.sg/mlawlabesvc
atau imbaskan kod QR di bawah:

https:/igo.gov.sgimlawlabesve

_. Jika anda menggunakan telefon bimbit, ketik pada 3 garisan seperti
yang ditunjukkan dalam tangkapan skrin di bawah.
- Jika anda menggunakan komputer, sila ke langkah seterusnya

AA & eservices.mlaw.gov.sg C

‘ ’ASinwovernmentAgencyWebsite
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2. Klik pada “For Applicants (Applicant Portal)", kemudian klik "here"

untuk log masuk ke Portal Pemohon.

’ A Singapore Government Agency Website

FAQs « Contact Info « Feedback « Useful Links
—
S i T—

AA A search - Q

LEGAL AID BUREAU

Legal Aid Bureau E-Services ﬂ

Get Started

Applicant e-Services Portal
"+ Register Singpass Account

-+ Register as an LAB Volunteer

Click here to regisjer a new case or login to your existing case.

T
LEGAL AID BUREAU'S
APPLICANT PORTAL

+Register as an Intern

For Applicants (Applicant Portal) ‘

For Assigned Solicitor

3. Anda memerlukan akaun Singass untuk log masuk. Anda boleh log
masuk sama ada melalui aplikasi Singpass atau menggunakan ID dan

@

_kata laluan Singpass anda.

) Password login
Singpass app

Scan with Singpass app ’
to log in .

® Singpass IC
\F Pass ]
B
°.
Retrieve Singpass ID Reset password
o
q
Register for Singpass Register For Singpass

Download Singpass app




4. Permohonan Baru.

Applicant Portal

All Cases

New Application

B

Sriiin :

5. Pilih "Apply Online" dan mulakan dengan mengesahkan maklumat anda.
NéwApplication - o SRR : ’—

(1) Apply Online

This stage lakes 20 minules

weicome. |

Verlty Your Detalls Complete Financial Guestionnaire
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6. Anda akan diminta memberikan kebenaran untuk mendapatkan
maklumat anda daripada Singass.

Last Divorce Date

Country of Marriage

IRAS Assessable Income (Latest Year)

Children Birth Records -
Children Birth Records -
Children Birth Records -
Children Birth Records -
Children Birth Records -
Children Birth Records -
Children Birth Records -
Children Birth Records -

Occupation
Residential Status

Passport Number

Birth Cert Nurmber
MName

Sex

Race

Secondary Race
Date of Birth
Dialect

Life Status

Ownership of Private Property Status

CPF Contribution History (up to 15 months)

Clicking the "I Agree” button perr

its this digital service to retrieve your data based on the Terms of Use

Y

7

/. Sahkan butiran anda di bahagian yang berkaitan dengan mengklik pada
gelangsar yang dipaparkan dalam tangkap layar di bawah. Kotak akan
bertukar warna hijau teal. Anda tidak boleh teruskan sehingga anda telah
- berbuat demikian untuk semua‘.,bahaglan—bahaglan dalam boring.ini.

é) Contact Details and Preferences

4 - VY

wvill rely on the contact information below
(6]
/I

|
How would you like to be contacted? SMS Ernail
I am helping thd applicant to apphy () Yes (®) o

@ The details above are comect

-
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8. Sila tekan butang "Submit Now".

Butiran anda telah disahkan dan permohonan anda kini dibuka!

Wonderful! You have verified all the information.

Declaration of Understanding

| understand that it is an offence to provide false information.

Submit Now —»

9. Anda perlu membuat pemohonan temujanji untuk perjumpaan dalam
masa 3 hari akan datang melalui Portal OneMinLaw. Jika tidak dapat
hadir dalam 3 hari, sila buat permohonan anda pada tarikh yang lain.

Anda perlu mengisi Borang Soalan Kewangan sebelum anda hadirkan

o v vedified your details. Your application is now open

Wil you b able to meet wilh us by August 277 /

Yess. | will be able to,

o, | will not

Great, please make an appointrent via the Coebdind aw Portal by
logging in using your Singpass.

Plearse complete the financiasl questionnasine today and rmseed we within
3 days of comploting the questionnaine.

:

. - £ A youl do nat book your appoinbment wia the Onaiindaw Portal
s i --\W‘ﬁ within 3 days of completing the financial questionnaire, your
appbeation will be deletod

Wik you like 1o do the questionnairs now? You will need ) 8-10
minutes to complete the fom.

| e, 'l o the financial questionnaiie now. ‘

U do the financial questionniaine labsr. ‘
i |
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10. Apabila anda sudah bersedia untuk mengisi Borang Soalan
Kewangan anda boleh teruskan.

Complete Financial Questionnaire

We want to help every applicant to the best of our ability. To do that, we need honest and accurate
answers from you to properly determine whether and how we can help you.

@ Monthly Income

@ Bank Accounts

@ Household Income

@ Family Income

11. Sila berikan jawapan yang tepat.

Sila maklumkan kami jika anda ada menerima bantuan kewangan
daripada skim-skim yang disenaraikan. Anda perlu membawa surat
pengesahan bantuan semasa temujanji di Biro Bantuan Guaman
(“LAB”) nanti.

Are you receiving assistance from any of the
following schemes?

(O Yes (O No

w

a) COMCARE LTA

b) COMCARE SMTA

c) MEDICAL FEE EXEMPTION CARD (MEFC)
d) PUBLIC RENTAL SCHEME (PRS)

12. Sila talal dan baca borang kebenaran data LAB sethgga akhir
bahagian pengisytiharan dipaparkan, dan tandakan kotak&emak u

mengakui. Q\L



Plaase read thiough the Terms and Conditions (Consent for Diata Shanng) befiore proceeding with your appiicaion.

&
a i
£
W i il ?
Sharing your data enables Legal Add Bureau (“LABT) to better facilitate and cailor the legal
servioes provided 10 you and vouar family. Data collected by LAE will be kept smicily
confladendial, and will be ased v comehuct the folbewing:
L Making evalustions periaining o your application
In the [reess ol deciding whether you are cligible for legal ald, your and your househid
members” personal informarion will allow our Board 1o make a falr assessment based on
your ciroumstances. For exambe, the infoomation collected will De uwsed 10 oonducl the
means and merits tesk 1o determine if vou aie eligible for add. |n addirfion, the data will allow
LAR o conduct (e neteaary imvsdtigations requined o represent yvoo elfectively.
2. Preparation of court documents
I data collected will also be nsed by oar legal team to fulfil the relevant court formalities
periaining i your case, Fiwr -r'|..||'11|'.||r_ In the: preparsion and (iling of rebevamt coust forms
and affidavits, your personal information will be requined.
3. Oyperational purpeses -

Fantastic! You've answered o the questions,

Deciaration of Linderssanding

PRI PO BT Sy e e 121 LR T Sty e Ty 11 hidp e

n wchersiane® S LAR will nyviact o roo desied mamateet of T declened mformeten d ey sbobhity mey Do sflecid of sy sdematoe proveed @ faond £ be
—

B e et LT s
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13.Tekan butang "Submit Now".

* e cormint &2 e S e Condisoms [Comeend for Dt Sharing)

Anda sudah mengisikan Borang Soalan Kewangan anda.

14. Tahniah! Anda telah berjaya untuk mendaftar dalam talian. B
_ e S = “4 i
- Anda boleh menamatkan sembang ini.g

Complete Financial Questionnaine

i
i= Your answors have baon submitted ¢, We look forward 10 meating
v with you

Ploase book your spgoint et for & mesting with in the next Sdoys
via Onesbdin oy Portal. or 8,

Chick hone toond the chat

Sila ambil perhatian bahawa anda perlu me at janji temu dalam masa
3 hari selepas tarikh pendaftaran. Jika anda tidak memohon janji temu
anada melalui Portal OneMinLaw dalam masa 3 hari selepas mengisikan
Borong Soalan Kewangan, permohonan anda akan Wkan



Inbox - Lihat pemberitahuan berkaitan kes

1. Apabila anda tekan “Inbox”, anda dapat melihat pelbagai kes
yang telah anda daftarkan dengan LAB.

% Cases

E Appointments

(@) protile
@ Support

’ A Singapore Government Agency Website

—
"i"’ AlA|A

LEGAL AID BUREAU

Applicant Portal

Inbox

DIVORCE : Case ID 00174-2022 (E}D

FAQs  Contactinfo = Feedback | UsefulLinks

DIVORCE : Case D 00191-2022 (§ED

ENFORCEMENT/VARIATION OF COURT ORDER : Case ID 00198-2022

ENFORCEMENT/VARIATION OF COURT ORDER : Case ID 00259-2022 ()




2. Apabila anda klik ndmbor kes atau anak panah (seperti yang
dibulatkan dalam warna merah di bawah), anda dapat melihat
semua pemberitahuan dalam talian yang telah dihantar oleh LAB

kepada anda untuk kes yang berkaitan (seperti yang tertera di
bawah).

Applicant Portal
Inbox

DIVORCE : Case ID 00191-2022 4

o Recenved On

[ ] (Case Ref: 00191-2022) Granted Documents in the Applicant Portal 16 Dec 2022

L) Case Ref: 00191-2022 Dear Sir We refer to your case (00191-2022). The Legal A 16 Dec 2022

L] {Case Ret: 00191-2022) Granted Documents in the Applicant Portal 25 Mov 2022

Case Ref: 00191-2022 Dear Sir W refer to your case (00191-2022). The Legal A 25 Nov 2022

L (Case Ref: 00191-2022) Granted Documents in the Applicant Portal 04 Nov 2022
o 2 3 4 > * 101 4 pages (16 items)

ENFORCEMENT/VARIATION OF COURT ORDER : Case 1D 00198-2022 (D)

ENFORCEMENT/VARIATION OF COURT ORDER ; Case 1D 00259-2022 (D




3. Tekan pada pemberitahuan yang berkaitan untuk melihat
kandungannya.
[Untuk Melihat dokumen mahkamah/dokumen yang telah
dihantarkan kepada anda, sila klik pada tab "Documents".]

Inboy

Received On

Inbox 1o access the lefter.

W refer to your case (00191-2022) The Legal Ald Bureau has sent a letier to you for your attention, Please visit the AP Portal and click on your

{Case Ref; 00191-2022) Granted Documents in the Applicant Portal 16 Dec 2022
[ ] Case Rel: 00191:2022 Dear Sir We refer 1o your case (00191:2022). The Legal A 16 Déc 2022
L] (Case Ref: 00191-2022) Granted Documents In the Applicant Portal 25 Nov 2022
Case Rel: 00191-2022 Dear Sir We refer 1o your case (00191-2022). The Legal A_ 25 Nav 2022
L] {Case Ref: 00191-2022) Granted Documents in the Applicant Portal 04 Now 2022
° z 3 4 > 1 of 4 pages (16 iyffns)
CaselD Latest Messages Received On
00191-2022 {Case Ref: 00191-2022) Granted Documents in the... 16 Dec 2022
Dear Sir,




ANTARA §
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Janji Temu

1. Apabila anda tekan “Appointments”, anda boleh melihat
senarai kes yang anda telah daftarkan dengan LAB.

—
- .l S A A A FAQs | Contactinfo | Feedback | Useful Links
I

LEGAI Alln BUREAU

Applicant Portal

All Appointments

Syariah divorce : Case ID 00289-2022 M




2. Apabila anda tekéﬂ nombor kes anda atau anak panah
(seperti bulatan merah di bawah), jadual janji temu akan muncul
(seperti yang dilihat di bawah).

Jika anda mempunyai temu untuk kes anda, janji temu tersebut
akan diwarnakan mengikut petunjuk di bawah, yang
mencerminkan “Appointments with LAB”, “Court appointments
to attend” dan “Court appointments which you do not need to
attend.

All Appointments

Syariah divorce : Case 1D 00289-2022 (EID

(0 protite

2 (@) support

.Com appointments 1o .Coun appointments



18
25

17
24
n

5
2
29

4
1
3

- o~
m o o~
= & oo
o @ W
= & &8

18
25

bulatan) untuk melihat butiran Janji Temu anda.

]
(23 24

PRE-TRIAL CONFERENCE
Your attendance s requined

® 23 February 2023
09:00 AM

0
i
£
E
a
[
<

3. Klik pada tarikh berkaitan (seperti yang berlorek dalam




ANTARA
‘MUKA UTAMA

Untuk meHYIapkqn Ujlan emampuan Dalam Talian dar aiau

menghantar Penyataan Dalam Talian anda

1. Untuk menyiapkanan Ujian Kemampuan Dalam Talian dan/atau
menghantar Penyataan Dalam Talian anda untuk kes tertentu, tekan
pada “Cases”. Seterusnya, pilih kes yang berkaitan. Sebagai contoh,
jika anda ingin menyiapkan kan Ujian Kehendak Dalam Talian anda
untuk Hal Ehwal Mahkamah Syariah anda, anda perlu tekan kes
yang berkaitan (sepe_ﬂ‘r:gj yang dilingkari dalam warna merah di
bawah) =

w{ :—

® A Singapore Gover mntAgny'.* ahsite
‘_,.pl_'lq._‘
o i e

LEGAL AID BUREAU

Applicant Portal

All Cases

New Application

Divorce
Take Means Test
00223-2020

Syariah Court
Matters
Take Means Test
00222-2020

Case Not Yet Opened

Jutstanding Payment No Outstanding Payments
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2. Bergantung pada peringkat kes anda, anda boleh tekan yang
diperlukan dengan sewajarnya (i.e. Pass Means Test or Give
Statement).

e

ovn Statement

- -'.__" =
- Contoh tangkapan skrin Ujian Kemampuan Dalam Talian




1. Selepas mengklik "Pass eahs Test", anda akan diminita untuk memerikan
persetujuan anda untuk Perkongsian Maklumat (seperti yang dilihat di

bawabh).

P 4 Singapore Government Agency Wehisite

- ‘c..“'

LEGAL AID BUREAU

Consent for Data Sharing

@ Terms of Consent

Piease note that your consent is necessany for us 1o process your case. i
you da not wish o consent, you will not be able 1o complete the application
onling, Pleass visit LAB personadly for your Means Test-appointrment

Personal Information

This inchides:
a. Personal data (2.9 name, NRIC No, address, age, gender,
famityousehold struciune);

bty Financial data (e.g. income, insurance coverage);

¢ Consurmption data (2.9, housing, healhcare biis, scheme
subiscriptions);

Declaration of Understanding

[ lun w that the Go nl of Singapore and
Participating Agencies ("Government") require my Personal
Information to determine if | quality for the Schemes, 1o
provide me with the Schemes and for data anatysts, evaluation
and policy-making.

[ |consent and agres that the Gavernment and Participating
Agencies may coliect, share and use my Personal Information
Tor any of the purposes above. | understand that my Personal

Infarmation will not be shared with non-participating agencies
a of oiganisations.

[0 My consent shall remain valid until | withdraw it in writing, |
accept that the consent withdrawal would take effect within 7
working days from the date it is received by the Governmaent,

|:| | have read and understood this consent form fully. | declare
that the information that | have provided is accurate.

Piease ensure that the information provided is comect. Once you click next,
you will not be able to retum to this page.

Saveand go to next page —




'Ujian Kemampuan Dalam Tali

-

2. Untuk kemudahan anda menjalani Ujian Kemampuan Dalam Talian, anda
disarankan untuk menyediakan dokumen/maklumat berikut terlebih dahulu:

a Updated Personal and Joint Bank Books and Bank
statements

i)

b Fixed Deposits Receipts and Investment Products
such as unit trusts

i)

& Tenancy/ Rental Agreement/ Receipts/ Written notes
as a landlord for the rental fees payable to you for the

i)

last 12 months

d Latest Central Depository Account Statement (for
any types of financial products bought by with cash)

i)

e Details relating to your household members and
family members who you are supporting (e.g. NRIC
no., Email address or Mobile no.). We will contact your
household members and/or family members who are

above 18 years old to obtain their consent to retrieve
their income information.

Harap Maklum: Ujian Kemampuan Dalam Talian pada masa ini tidak diwajibkan.
Sila lengkapkan Ujian Kemampuan Dalam Talian anda dalam tempoh 3 hari

e S i




yang dilihat di bawah). Sila tekan pada "Yes, I'd like to make my
statement and am willing to accept legal advice" untuk me neruskan

1. Selepas menekan "Give Statement", chatbot akan muncul (

proses penghantaran Penyataan Dalam Talian anda.

R, A, o o
Pl e

INPORTANT

Make Statement

-
N You Bep Dot 10 Mek @ statemont rogaing your case. This
J watprmond ll b Usodl 35 iheeond your o B The Ligal Ad Boand fof

yabaation

¥iou Carn v 8 6 chowen 10 LAB by submiiing yous staismert ond il
e S e Lments onliee

o aro some FADS 10 read befose we s
Wil FanOases S | R SLERTVMT W

amyorn soreact e

O | wutarnst, s She ctatormont fral Can |
ol makn changos?

a th i ChoncEa T VTR PR | CoPTOhCEE
rualing e BASSBTETE?

Titwca e | ety fricvAcka ol Thal o
Trscurabile for ma®

Wt If 1 o' have sl the detalis Or leod
s how o angwar the quostione?

Lt iy yemalen oy b sdant rraking your ststemont wisch will Lako
e 30-80 merwtos. Wik o) b o slait row?

s, el e i vy serrnn el mm waling B scwept Regal
achice.

Sila ambil perhatian bahawa anda tetap perlu memastikan
bahawa anda hadirkan diri pada tarikh Janji Temu yang
- dijadualkand kerana Eksekutif Guaman kami mungkin akan
- menghubungi anda jika maklumat tambahan diperlukan.

- s T T
£ e SR
S
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2023, pengambilan penyataan dalam taligp
diwajibkan untuk semua pemohon LAB bagi perkara-perkara berikut:
-Perceraian - Plaintif

-Penguatkuasaan/Perubahan Perintah Mahkamah - Pihak yang menguatkuasakan
atatu memulakan perubahan perintah mahkamah perceraian sahaja

-Surat Kuasa Pentadbiran/Probet - Plaintiff (khusus untuk permohonan Surat Kuasa
Pentadbiran dan Geran Probet, bukan untuk perkara lain berkaitan harta pusaka)
‘Mahkamah Syariah - Tarikh perbicaraan adalah lebih daripada 3 minggu yang akan
datang dan jenis perbicarran adalah Persidangan Pra-Perbicaraan ("PTC") atau
Perantaraan (tanpa mengira sama ada Plantif atau Defendan)*

Sebagai Pemohon, anda mungkin dikecualikan, tanpa mengira umur, jika anda:
-Tidak celik teknologi;

-Tidak boleh membaca Bahasa Inggeris; atau

-Tidak boleh menulis/menaip dalam Bahasa Inggeris.

Anda perlu menghantar penyataan dalam talian anda dalam tempoh 4 hari bekerja dari

tarikh anada lulus Ujian Kemampuan. Anda akan menerima SMS ataus Emel

(bergantung kepada pilihan komunikasi) yang memaklumkan anda bahawa anda boleh
meneruskan untuk membuat dan menghantar penyataan anda secara dalam talian
(rujuk tangkapan skrin contoh di bawah). Jika anda telah dikecualikan daripada
menjalankan Ujian Kemampuan yang, anda juga akan dimaklumkan dengan cara sama.

Penting: Anda perlu mengisi sebanyak mungkin butiran dan menjawab setiap soalan
dengan teliti kerana anda hanya boleh menghantar penyataan dalam talian anda

- sekali sahaja.

|

-

*Sila ambil perhatian bahawa untuk kes Mahkamah Syariah, LAB biasanya memberikan bantuan

selepas tarikh PT(EZ} dLEetapkan, kecuali dalam situasi luar biasa.

You have passed the Means Test on 16 Feb 2023. You can save a trip to LAB by giving your statement online by 22 Feb 2023
gl 11:58 PM. Thank you.

[This is a computer-generated email. No signature is required.]

Please do not reply to this email. This mailbox is not monitored and you will not receive a response.

Privileged or confidential information may be contained in this email. If you are not the intended addressee, you must not copy
~ ordistribute the mail or take any action in reliance thereon. Communication of any information in this mail to any unauthorised
' person may be an offence under the Official Secrets Act (Cap 213). If you have received this mail in error, please delete it and
= nolify the sender immediately. Thank you.

S



1. Log masuk ke Portal Pemohon melalui Singpass. Tekan pada
ikon Hamburger untuk membuka Menu.

’ A Singapore Government Agency Wabsite

—
e k o

A
LEGAL AID BUREAU
Applicant Portal
All Cases
3 5 B
New Application Syariah Court Divorce
Matters Take Means Test
Case Not Yat Opened Take Means Test 00223-2020
00222-2020
No Outstanding Payments Mo Outstanding Payments




2. Klik pada “Profile” di bawah tab Menu.

@) Cases

@ Documents
[ 28 e docrs |

@J Payments

) inbox

P ASingapore Government Agency Website
—
e i o

LEGAL AID BUREAU

Applicant Portal

All Cases

New Application

[,

Case Not Yet Openad

=

Syariah Court
Matters
Take Means Test
00222-2020

No Qutstanding Payments

23

o

Divorce
Take Means Test
00223-2020

No Outstanding Payments
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3. Anda akan diminta untuk membenarkan pengambilan
maklumat daripada Singpass. Jika anda tekan “l agree’,
makluma takan diisi secara automatik dari Singpass. Jika anda
ingin mengisikan maklumat secara manual, anda perlu tekan
“Cancel”.

S
singpass
Singpass retrieves personal data from relevant government agencies to pre-fill the

relevant fields, making digital transactions faster and more convenient.

This digital service is requesting the following information from Singpass, for the
purpose of Applicant Details

*Name
» Sex
> Race
» Diglect
* Nationality/Citizenship
» Date of Birth
> Email
» Mobile Number
* Registered Address
*HDEB Type
P 7 » Marital Status

. - : Last Marriage Date ‘

* Marriage Certificate Number )

» Last Divorce Date

» Country of Marriage l
> IRAS Assessable Income (Latest Year) . &
» Children Birth Records - Birth Cert Number
! * Children Birth Records - Name
i : Children Birth Records - Sex
» Children Birth Records - Race

gn

» Children Birth Records - Secondary Race
: Children Birth Records - Date of Birth

» Children Birth Records - Dialect

» Children Birth Records - Life Status

» Occupation

» Residential Status

» Passport Number
» Ownership of Private Property Status
» CPF Contribution History (up to 15 months)

Clicking the "1 Agree” button permits this digital service to retrieve your data based on the Terms of Use
(https:/ fwww.singpoass.gov.sg/homefuifterms-of-use).

Cancel | Agree
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4. Sila tatal ke bawah ke "Contact Details and Preferences"
untuk mengemaskini maklumat anda. Anda perlu tekan pada
butang radio untuk menyat akan bahawa “The details above are
correct” untuk setiap bahagian, jika tidak, anda tidak
dibernarkan teruskan. Butang radio akan bertukar dari warna

kelabu ke hijau teal setelah anda membuat demikian.
|

o Contact Details and Preferences

= & read e rearh un =T re an the

How would you like to be contacted? SMS Ernai

I am helping the applicant to apply ) Yes (@) No

@ The details above are correct




5. Setelah anda melengkapkan medan yang diperlukan di
halaman tersebut, tandakan kotak tanda (seperti dilihat di
bawah) dan klik pada “Submit Now”. Kemas kini profil sudah
selesai.

Wonderful! You have verified all the information.

Declaration of Understanding

I understand that it is an offence to provide false information.
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UNTUK MEMUAT !

NAIK DOKUMEN

1. Log masuk ke Portal Pemohon melalui Singpass. Tekan pada
ikon Hamburger untuk luaskan bar Menu.

P 4 Singapore Government Agency Website
o 'k L A

LEGAL AID BUREAU

Applicant Portal
All Cases
[Ex B 3
@ o ©
[ Appotmmenss
: New Application Syariah Court Divorce
@ Profile Matters Take Means Test
Case Not Yet Opened Take Means Test 00223-2020
. @ Support 00222-2020
b= C) Logout Mo Dutstanding Payments Mo Outstanding Payments

g & 0




2. Tekan pada “Documents” di bawah Tab Menu. Senarai kes
akan dipaparkan.

P A Singapore Government Agency Website
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3. Anda boleh tekan pada fail kes yang berkaitan dengan
menekan anak panah atau nombor rujukan kes (seperti yang
dibulatkan dalam warna merah di tangkapan layar di bawah).

Applicant Portol
All Documents

@ Don't see all your documents? You may view your documents here 15 minutes after our SMS/Email,

4. Anda boleh tekan pada “Submit documents to Legal Aid
Bureau” (seperti dalam tangkapan layar di bawah).

DIVORCE: Case ID 00221-2020 (I /

M Submit documents to Legal Ald Bureau {iiPlease see our guide for the steps to do so[3)

D You may UprERERETRCuments with file size of maximum 24 MB at one time. If there are multiple pages in a document, please consolidate all pages of the document in one file before
uploading, and rename the file to reflect the nature of the document. Please do not upload each page separately. If you have a hardcopy document and do not have a scanner to scan and
consolidate the pages, please download a scanner application on your mobile phone which will allow you to take pictures and consofidate all pages of a document into one file. Mot sure how to

do this? See the guide here 3.

If you fail to do so, there will be a delay in reviewing your documents.
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6. Anda boleh memuat naik dokumen mengikut kategori berul]ikut (dokumen
harus dinamakan sewajarnya untuk memudahkan pengenalan):

¢ Jika anda ingin memohon bayaran ansuran, anda boleh memuat naik borang
permohonan ansuran di bawah “Application for instalments”.

e Jika anda ingin memohon pengecualian, anda boleh memuat naik borang
permohonan pengecualian/pengurangan dan dokumen sokongan berkait an di

- bawah “Application for bill waiver and supporting documents”.
e Untuk semua dokumen lain, anda boleh memuat naik di bawah “Case

documents’.

~ Jika terdapat pelbagai halaman dalam satu dokumen, sila gabungkan semua

halaman dokumen tersebut dalam satu fail sebelum memuat naik, dan

- namakan fail tersebut supaya mencerminkan jenis dokumen itu. Jangan muat
. naik setiap halaman secara berasingan.

Saiz fail maksimum yang boleh dimuat naik ialah 24 MB.

Anda boleh memuat naik dengan salah satu kaedah berikut:




7. Klik “Upload”. Satu jendela timbul akan muncul untuk

memaklumkan bahawa dokumen anda sudah berjaya dimuat
naik.

Success %

Document has been successhully submitted
1o the Legal Aid Bureau

Ok

8. Dokumen yang berjaya dimuat naik akan muncul di skrin
__ Dokumen “Documents submitted to the Legal Aid Bureau’.
- Jika anda tidak melihat dokumen berkaitan, sila cuba muat
na|k semula menglkut langkah seperti di atas.
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Documents submitted to the Legal Ald Bureau

16-02-2023

Oe-12-2022




UNTUK MEMUAT
URUNDOKUMEN |

1. Log masuk ke Portal Pemohon melalui Singpass. Tekan
pada ikon Hamburger untuk mengembangkan Menu.
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2. Klik pada “Documents” di bawah Tab Menu. Senarai kes
anda akan dipaparkan.
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3. Anda boleh tekan anak panah pada kes yang berkenaan _--
 (seperti yang dibulatkan dengan warna merah pada
- tangkapan skrin di bawah).

Appbcant Portal

~ All Documents

w
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4. Anda akan dapat melihat dokumen yang telah diberikan
kepada anda. Tekan pada dokumen yang ingin anda muat
turun.

ENFORCEMENT/VARIATION OF COURT ORDER: Case ID 00205-2020 (ERD

& Submit docurnents to Lagal Aid Bureau ) Please ses our guide for thi steps to do so[])

@ You may upload 5 documents with file size of maximum 24 MB at one time. If there are multiple pages in a document, please consolidate all pages of the document in one file before
uploading, and rename the fite 10 reflect the natwre of the document. Please do not upload each page separately. if you have a hardcopy document and do niot have & scanner 10 scan and
consolidate the pages, please download a scanner application on your mobile phone which will allow you 1o take pictures and consolidate all pages of a document into one file. Not sure bow 1o
do this? See the guide hare [}

It you fail to do so, there will be a delay in reviewing your documents
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5. Kini anda akan dapat melihat dokumen tersebut. Sila simpan
atau cetak untuk rekod anda.

1% THE FAMILY JUSTICE COURTS OF THE REPUBLIC OF SINGAFORE

OROER OF COURT
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Laporkan isu teknikal kepada kami

Sila laporkan isu teknikal anda kepada kami seperti
berikut:

borang petanyaan dalam talian di

Accurate as at 27 April 2023


https://go.gov.sg/contactminlaw
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	MENDAFTAR PEMOHONAN DALAM TALIAN

	2. Klik pada “For Applicants (Applicant Portal)", kemudian klik "here" untuk log masuk ke Portal Pemohon.
	3. Anda memerlukan akaun Singass untuk log masuk. Anda boleh log masuk sama ada melalui aplikasi Singpass atau menggunakan ID dan kata laluan Singpass anda.
	4. Permohonan Baru.
	5. Pilih "Apply Online" dan mulakan dengan mengesahkan maklumat anda.
	6. Anda akan diminta memberikan kebenaran untuk mendapatkan maklumat anda daripada Singass.
	7. Sahkan butiran anda di bahagian yang berkaitan dengan mengklik pada gelangsar yang dipaparkan dalam tangkap layar di bawah. Kotak akan bertukar warna hijau teal. Anda tidak boleh teruskan sehingga anda telah berbuat demikian untuk semua bahagian-bahagian dalam boring ini.
	8. Sila tekan butang "Submit Now".
	Butiran anda telah disahkan dan permohonan anda kini dibuka!
	9. Anda perlu membuat pemohonan temujanji untuk perjumpaan dalam masa 3 hari akan datang melalui Portal OneMinLaw. Jika tidak dapat hadir dalam 3 hari, sila buat permohonan anda pada tarikh yang lain.
	Anda perlu mengisi Borang Soalan Kewangan sebelum anda hadirkan diri.
	10. Apabila anda sudah bersedia untuk mengisi Borang Soalan Kewangan anda boleh teruskan.
	11. Sila berikan jawapan yang tepat.
	Sila maklumkan kami jika anda ada menerima bantuan kewangan daripada skim-skim yang disenaraikan. Anda perlu membawa surat pengesahan bantuan semasa temujanji di Biro Bantuan Guaman (“LAB”) nanti.
	13.Tekan butang "Submit Now".
	Anda sudah mengisikan Borang Soalan Kewangan anda.
	14. Tahniah! Anda telah berjaya untuk mendaftar dalam talian.
	Anda boleh menamatkan sembang ini.
	Sila ambil perhatian bahawa anda perlu membuat janji temu dalam masa 3 hari selepas tarikh pendaftaran. Jika anda tidak memohon janji temu anada melalui Portal OneMinLaw dalam masa 3 hari selepas mengisikan Borong Soalan Kewangan, permohonan anda akan dipadamkan.
	PANDUAN
	ANTARA MUKA UTAMA
	Inbox - Lihat pemberitahuan berkaitan kes

	2. Apabila anda klik nombor kes atau anak panah (seperti yang dibulatkan dalam warna merah di bawah), anda dapat melihat semua pemberitahuan dalam talian yang telah dihantar oleh LAB kepada anda untuk kes yang berkaitan (seperti yang tertera di bawah).
	3. Tekan pada pemberitahuan yang berkaitan untuk melihat kandungannya. [Untuk Melihat dokumen mahkamah/dokumen yang telah dihantarkan kepada anda, sila klik pada tab "Documents".]
	PANDUAN
	ANTARA MUKA UTAMA
	Janji Temu

	2. Apabila anda tekan pada nombor kes anda atau anak panah (seperti bulatan merah di bawah), jadual janji temu akan muncul (seperti yang dilihat di bawah).
	Jika anda mempunyai temu untuk kes anda, janji temu tersebut akan diwarnakan mengikut petunjuk di bawah, yang mencerminkan “Appointments with LAB”, “Court appointments to attend” dan “Court appointments which you do not need to attend.
	3. Klik pada tarikh berkaitan (seperti yang berlorek dalam bulatan) untuk melihat butiran Janji Temu anda.
	PANDUAN
	ANTARA MUKA UTAMA
	Untuk menyiapkan Ujian Kemampuan Dalam Talian dan/atau menghantar Penyataan Dalam Talian anda

	2. Bergantung pada peringkat kes anda, anda boleh tekan yang diperlukan dengan sewajarnya (i.e. Pass Means Test or Give Statement).
	Ujian Kemampuan Dalam Talian
	Ujian Kemampuan Dalam Talian
	1. Selepas menekan "Give Statement", chatbot akan muncul (seperti yang dilihat di bawah). Sila tekan pada "Yes, I'd like to make my statement and am willing to accept legal advice" untuk me neruskan proses penghantaran Penyataan Dalam Talian anda.

	Sila ambil perhatian bahawa anda tetap perlu memastikan bahawa anda hadirkan diri pada tarikh Janji Temu yang dijadualkand kerana Eksekutif Guaman kami mungkin akan menghubungi anda jika maklumat tambahan diperlukan.
	Berkuatkuasa pada 9 Januari 2023, pengambilan penyataan dalam talian akan diwajibkan untuk semua pemohon LAB bagi perkara-perkara berikut: ·Perceraian - Plaintif ·Penguatkuasaan/Perubahan Perintah Mahkamah - Pihak yang menguatkuasakan atatu memulakan perubahan perintah mahkamah perceraian sahaja ·Surat Kuasa Pentadbiran/Probet - Plaintiff (khusus untuk permohonan Surat Kuasa Pentadbiran dan Geran Probet, bukan untuk perkara lain berkaitan harta pusaka) ·Mahkamah Syariah - Tarikh perbicaraan adalah lebih daripada 3 minggu yang akan datang dan jenis perbicarran adalah Persidangan Pra-Perbicaraan ("PTC") atau Perantaraan (tanpa mengira sama ada Plantif atau Defendan)*
	Sebagai Pemohon, anda mungkin dikecualikan, tanpa mengira umur, jika anda:  ·Tidak celik teknologi; ·Tidak boleh membaca Bahasa Inggeris; atau ·Tidak boleh menulis/menaip dalam Bahasa Inggeris.
	Anda perlu menghantar penyataan dalam talian anda dalam tempoh 4 hari bekerja dari tarikh anada lulus Ujian Kemampuan. Anda akan menerima SMS ataus Emel (bergantung kepada pilihan komunikasi) yang memaklumkan anda bahawa anda boleh meneruskan untuk membuat dan menghantar penyataan anda secara dalam talian (rujuk tangkapan skrin contoh di bawah). Jika anda telah dikecualikan daripada menjalankan Ujian Kemampuan yang, anda juga akan dimaklumkan dengan cara sama.

	Penting: Anda perlu mengisi sebanyak mungkin butiran dan menjawab setiap soalan dengan teliti kerana anda hanya boleh menghantar penyataan dalam talian anda sekali sahaja.
	PANDUAN
	KEMAS KINI PROFIL
	2. Klik pada “Profile” di bawah tab Menu.
	3. Anda akan diminta untuk membenarkan pengambilan maklumat daripada Singpass. Jika anda tekan “I agree”, makluma takan diisi secara automatik dari Singpass. Jika anda ingin mengisikan maklumat secara manual, anda perlu tekan “Cancel”.
	4. Sila tatal ke bawah ke "Contact Details and Preferences" untuk mengemaskini maklumat anda. Anda perlu tekan pada butang radio untuk menyat akan bahawa “The details above are correct” untuk setiap bahagian, jika tidak, anda tidak dibernarkan teruskan. Butang radio akan bertukar dari warna kelabu ke hijau teal setelah anda membuat demikian.
	5. Setelah anda melengkapkan medan yang diperlukan di halaman tersebut, tandakan kotak tanda (seperti dilihat di bawah) dan klik pada “Submit Now”. Kemas kini profil sudah selesai.
	PANDUAN
	UNTUK MEMUAT NAIK DOKUMEN
	2. Tekan pada “Documents” di bawah Tab Menu. Senarai kes akan dipaparkan.
	3. Anda boleh tekan pada fail kes yang berkaitan dengan menekan anak panah atau nombor rujukan kes (seperti yang dibulatkan dalam warna merah di tangkapan layar di bawah).
	4. Anda boleh tekan pada “Submit documents to Legal Aid Bureau” (seperti dalam tangkapan layar di bawah).
	5. Kotak-kotak untuk memuat naik fail anda akan muncul.
	7. Klik “Upload”. Satu jendela timbul akan muncul untuk memaklumkan bahawa dokumen anda sudah berjaya dimuat naik.
	8. Dokumen yang berjaya dimuat naik akan muncul di skrin Dokumen “Documents submitted to the Legal Aid Bureau”. Jika anda tidak melihat dokumen berkaitan, sila cuba muat naik semula mengikut langkah seperti di atas.
	PANDUAN
	UNTUK MEMUAT TURUNDOKUMEN

	2. Klik pada “Documents” di bawah Tab Menu. Senarai kes anda akan dipaparkan.
	3. Anda boleh tekan anak panah pada kes yang berkenaan (seperti yang dibulatkan dengan warna merah pada tangkapan skrin di bawah).
	4. Anda akan dapat melihat dokumen yang telah diberikan kepada anda. Tekan pada dokumen yang ingin anda muat turun.
	5. Kini anda akan dapat melihat dokumen tersebut. Sila simpan atau cetak untuk rekod anda.
	Laporkan isu teknikal kepada kami
	Sila laporkan isu teknikal anda kepada kami seperti berikut:
	(1) Hubungi talian hotline kami di 1800 2255 529 untuk melaporkan isu-isu anda kepada ejen khidmat pelanggan kami yang mesra. Kami akan hubungi anda dalam masa 3 hingga 14 hari bekerja, didahulukan mengikut kepentingan isu-isu anda

	OR
	(2) Hantarkan borang petanyaan dalam talian di  https://go.gov.sg/contactminlaw.



