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1. Lungsuri Portal Pemohon kami di http://go.gov.sg/mlawlabesvc
atau imbaskan kod QR di bawah:

Jika anda menggunakan telefon bimbit, ketik pada 3 garisan seperti
yang ditunjukkan dalam tangkapan skrin di bawah. 
Jika anda menggunakan komputer, sila ke langkah seterusnya
 

PANDUAN
MENDAFTAR

PEMOHONAN
DALAM TALIAN
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2. Klik pada “For Applicants (Applicant Portal)", kemudian klik "here"
untuk log masuk ke Portal Pemohon.
 

3. Anda memerlukan akaun Singass untuk log masuk. Anda boleh log
masuk sama ada melalui aplikasi Singpass atau menggunakan ID dan
kata laluan Singpass anda.
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4. Permohonan Baru.
 

5. Pilih "Apply Online" dan mulakan dengan mengesahkan maklumat anda.
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6. Anda akan diminta memberikan kebenaran untuk mendapatkan
maklumat anda daripada Singass.
 

7. Sahkan butiran anda di bahagian yang berkaitan dengan mengklik pada
gelangsar yang dipaparkan dalam tangkap layar di bawah. Kotak akan
bertukar warna hijau teal. Anda tidak boleh teruskan sehingga anda telah
berbuat demikian untuk semua bahagian-bahagian dalam boring ini.
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9. Anda perlu membuat pemohonan temujanji untuk perjumpaan dalam
masa 3 hari akan datang melalui Portal OneMinLaw. Jika tidak dapat
hadir dalam 3 hari, sila buat permohonan anda pada tarikh yang lain.
 
Anda perlu mengisi Borang Soalan Kewangan sebelum anda hadirkan
diri.
 

8. Sila tekan butang "Submit Now".

Butiran anda telah disahkan dan permohonan anda kini dibuka! 
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11. Sila berikan jawapan yang tepat.

Sila maklumkan kami jika anda ada menerima bantuan kewangan
daripada skim-skim yang disenaraikan. Anda perlu membawa surat
pengesahan bantuan semasa temujanji di Biro Bantuan Guaman
(“LAB”) nanti.
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10. Apabila anda sudah bersedia untuk mengisi Borang Soalan
Kewangan anda boleh teruskan.

12. Sila talal dan baca borang kebenaran data LAB sehingga akhir untuk 
bahagian pengisytiharan dipaparkan, dan tandakan kotak semak untuk
mengakui.



13.Tekan butang "Submit Now". 

Anda sudah mengisikan Borang Soalan Kewangan anda.

14. Tahniah! Anda telah berjaya untuk mendaftar dalam talian. 

Anda boleh menamatkan sembang ini.
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Sila ambil perhatian bahawa anda perlu membuat janji temu dalam masa
3 hari selepas tarikh pendaftaran. Jika anda tidak memohon janji temu
anada melalui Portal OneMinLaw dalam masa 3 hari selepas mengisikan
Borong Soalan Kewangan, permohonan anda akan dipadamkan.



ANTARA
MUKA UTAMA

PANDUAN

1. Apabila anda tekan “Inbox”, anda dapat melihat pelbagai kes
yang telah anda daftarkan dengan LAB. 
 

Inbox - Lihat pemberitahuan berkaitan kes 
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2. Apabila anda klik nombor kes atau anak panah (seperti yang
dibulatkan dalam warna merah di bawah), anda dapat melihat
semua pemberitahuan dalam talian yang telah dihantar oleh LAB
kepada anda untuk kes yang berkaitan (seperti yang tertera di
bawah).
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3. Tekan pada pemberitahuan yang berkaitan untuk melihat
kandungannya.
[Untuk Melihat dokumen mahkamah/dokumen yang telah
dihantarkan kepada anda, sila klik pada tab "Documents".] 
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PANDUAN
ANTARA

MUKA UTAMA

1. Apabila anda tekan “Appointments”, anda boleh melihat
senarai kes yang anda telah daftarkan dengan LAB. 

 

Janji Temu 
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2. Apabila anda tekan pada nombor kes anda atau anak panah
(seperti bulatan merah di bawah), jadual janji temu akan muncul
(seperti yang dilihat di bawah). 

Jika anda mempunyai temu untuk kes anda, janji temu tersebut
akan diwarnakan mengikut petunjuk di bawah, yang
mencerminkan “Appointments with LAB”, “Court appointments
to attend” dan “Court appointments which you do not need to
attend.
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3. Klik pada tarikh berkaitan (seperti yang berlorek dalam
bulatan) untuk melihat butiran Janji Temu anda.
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1. Untuk menyiapkanan Ujian Kemampuan Dalam Talian dan/atau
menghantar Penyataan Dalam Talian anda untuk kes tertentu, tekan
pada “Cases”. Seterusnya, pilih kes yang berkaitan. Sebagai contoh,
jika anda ingin menyiapkan kan Ujian Kehendak Dalam Talian anda
untuk Hal Ehwal Mahkamah Syariah anda, anda perlu tekan kes
yang berkaitan (seperti yang dilingkari dalam warna merah di
bawah).

 

PANDUAN
ANTARA

MUKA UTAMA
Untuk menyiapkan Ujian Kemampuan Dalam Talian dan/atau
menghantar Penyataan Dalam Talian anda
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2. Bergantung pada peringkat kes anda, anda boleh tekan yang
diperlukan dengan sewajarnya (i.e. Pass Means Test or Give
Statement).
 

Contoh tangkapan skrin Ujian Kemampuan Dalam Talian

Contoh tangkapan skrin antaramuka Pentayaan Dalam Talian
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1. Selepas mengklik "Pass Means Test", anda akan diminita untuk memerikan
persetujuan anda untuk Perkongsian Maklumat (seperti yang dilihat di
bawah).
 

Ujian Kemampuan Dalam Talian

Sila tandakan kotak-kotak pilihan yang dan
tekan “Save and go to next page”.
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2. Untuk kemudahan anda menjalani Ujian Kemampuan Dalam Talian, anda
disarankan untuk menyediakan dokumen/maklumat berikut terlebih dahulu: 
 

Ujian Kemampuan Dalam Talian

19

Harap Maklum: Ujian Kemampuan Dalam Talian pada masa ini tidak diwajibkan.
Sila lengkapkan Ujian Kemampuan Dalam Talian anda dalam tempoh 3 hari
bekerja dari tarikh pendaftaran.
 



Sila ambil perhatian bahawa anda tetap perlu memastikan
bahawa anda hadirkan diri pada tarikh Janji Temu yang
dijadualkand kerana Eksekutif Guaman kami mungkin akan
menghubungi anda jika maklumat tambahan diperlukan.
 

1. Selepas menekan "Give Statement", chatbot akan muncul (seperti
yang dilihat di bawah). Sila tekan pada "Yes, I'd like to make my
statement and am willing to accept legal advice" untuk me neruskan
proses penghantaran Penyataan Dalam Talian anda.

Penyataan Dalam Talian
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Berkuatkuasa pada 9 Januari 2023, pengambilan penyataan dalam talian akan
diwajibkan untuk semua pemohon LAB bagi perkara-perkara berikut:
·Perceraian - Plaintif
·Penguatkuasaan/Perubahan Perintah Mahkamah - Pihak yang menguatkuasakan
atatu memulakan perubahan perintah mahkamah perceraian sahaja
·Surat Kuasa Pentadbiran/Probet - Plaintiff (khusus untuk permohonan Surat Kuasa
Pentadbiran dan Geran Probet, bukan untuk perkara lain berkaitan harta pusaka)
·Mahkamah Syariah - Tarikh perbicaraan adalah lebih daripada 3 minggu yang akan
datang dan jenis perbicarran adalah Persidangan Pra-Perbicaraan ("PTC") atau
Perantaraan (tanpa mengira sama ada Plantif atau Defendan)*

Sebagai Pemohon, anda mungkin dikecualikan, tanpa mengira umur, jika anda: 
·Tidak celik teknologi;
·Tidak boleh membaca Bahasa Inggeris; atau
·Tidak boleh menulis/menaip dalam Bahasa Inggeris.
 
Anda perlu menghantar penyataan dalam talian anda dalam tempoh 4 hari bekerja dari
tarikh anada lulus Ujian Kemampuan. Anda akan menerima SMS ataus Emel
(bergantung kepada pilihan komunikasi) yang memaklumkan anda bahawa anda boleh
meneruskan untuk membuat dan menghantar penyataan anda secara dalam talian
(rujuk tangkapan skrin contoh di bawah). Jika anda telah dikecualikan daripada
menjalankan Ujian Kemampuan yang, anda juga akan dimaklumkan dengan cara sama.

Penting: Anda perlu mengisi sebanyak mungkin butiran dan menjawab setiap soalan
dengan teliti kerana anda hanya boleh menghantar penyataan dalam talian anda
sekali sahaja. 

*Sila ambil perhatian bahawa untuk kes Mahkamah Syariah, LAB biasanya memberikan bantuan
selepas tarikh PTC ditetapkan, kecuali dalam situasi luar biasa.
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1. Log masuk ke Portal Pemohon melalui Singpass. Tekan pada
ikon Hamburger untuk membuka Menu.
 

PANDUAN
KEMAS KINI

PROFIL

22



2. Klik pada “Profile” di bawah tab Menu.
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3. Anda akan diminta untuk membenarkan pengambilan
maklumat daripada Singpass. Jika anda tekan “I agree”,
makluma takan diisi secara automatik dari Singpass. Jika anda
ingin mengisikan maklumat secara manual, anda perlu tekan
“Cancel”.
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4. Sila tatal ke bawah ke "Contact Details and Preferences"
untuk mengemaskini maklumat anda. Anda perlu tekan pada
butang radio untuk menyat akan bahawa “The details above are
correct” untuk setiap bahagian, jika tidak, anda tidak
dibernarkan teruskan. Butang radio akan bertukar dari warna
kelabu ke hijau teal setelah anda membuat demikian.

 

25



5. Setelah anda melengkapkan medan yang diperlukan di
halaman tersebut, tandakan kotak tanda (seperti dilihat di
bawah) dan klik pada “Submit Now”. Kemas kini profil sudah
selesai.
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UNTUK MEMUAT
NAIK DOKUMEN

PANDUAN

1. Log masuk ke Portal Pemohon melalui Singpass. Tekan pada
ikon Hamburger untuk luaskan bar Menu.
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2. Tekan pada “Documents” di bawah Tab Menu. Senarai kes
akan dipaparkan.
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3. Anda boleh tekan pada fail kes yang berkaitan dengan
menekan anak panah atau nombor rujukan kes (seperti yang
dibulatkan dalam warna merah di tangkapan layar di bawah).
 

4. Anda boleh tekan pada “Submit documents to Legal Aid
Bureau” (seperti dalam tangkapan layar di bawah). 
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5. Kotak-kotak untuk memuat naik fail anda akan muncul.
 

6. Anda boleh memuat naik dokumen mengikut kategori beru]ikut (dokumen
harus dinamakan sewajarnya untuk memudahkan pengenalan):
 
• Jika anda ingin memohon bayaran ansuran, anda boleh memuat naik borang
permohonan ansuran di bawah “Application for instalments”. 
• Jika anda ingin memohon pengecualian, anda boleh memuat naik borang
permohonan pengecualian/pengurangan dan dokumen sokongan berkait an di
bawah “Application for bill waiver and supporting documents”. 
• Untuk semua dokumen lain, anda boleh memuat naik di bawah “Case
documents”. 

Jika terdapat pelbagai halaman dalam satu dokumen, sila gabungkan semua
halaman dokumen tersebut dalam satu fail sebelum memuat naik, dan
namakan fail tersebut supaya mencerminkan jenis dokumen itu. Jangan muat
naik setiap halaman secara berasingan.

Saiz fail maksimum yang boleh dimuat naik ialah 24 MB. 

Anda boleh memuat naik dengan salah satu kaedah berikut:
• Seret dan lepaskan fail berkaitan ke dalam kotak; atau
• Pilih dokumen melalui “Browse”. 
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8. Dokumen yang berjaya dimuat naik akan muncul di skrin
Dokumen “Documents submitted to the Legal Aid Bureau”.
Jika anda tidak melihat dokumen berkaitan, sila cuba muat
naik semula mengikut langkah seperti di atas.

7. Klik “Upload”. Satu jendela timbul akan muncul untuk
memaklumkan bahawa dokumen anda sudah berjaya dimuat
naik. 
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1. Log masuk ke Portal Pemohon melalui Singpass. Tekan
pada ikon Hamburger untuk mengembangkan Menu.
 

PANDUAN
UNTUK MEMUAT

TURUNDOKUMEN
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2. Klik pada “Documents” di bawah Tab Menu. Senarai kes
anda akan dipaparkan. 

3. Anda boleh tekan anak panah pada kes yang berkenaan
(seperti yang dibulatkan dengan warna merah pada
tangkapan skrin di bawah). 
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4. Anda akan dapat melihat dokumen yang telah diberikan
kepada anda. Tekan pada dokumen yang ingin anda muat
turun.

34



5. Kini anda akan dapat melihat dokumen tersebut. Sila simpan
atau cetak untuk rekod anda.
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Sila laporkan isu teknikal anda kepada kami seperti
berikut:

(1) Hubungi talian hotline kami di 1800 2255 529 untuk
melaporkan isu-isu anda kepada ejen khidmat pelanggan
kami yang mesra. Kami akan hubungi anda dalam masa 3
hingga 14 hari bekerja, didahulukan mengikut kepentingan
isu-isu anda

OR

(2) Hantarkan borang petanyaan dalam talian di  
https://go.gov.sg/contactminlaw.

 

Laporkan isu teknikal kepada kami
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